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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.

https://euroinnova.edu.es/curso-sociologia-economica-investigacion-mercados-comportamiento-consumidor


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Especialista en Sociología Económica + Titulación Universitaria en
Investigación de Mercados y Comportamiento del Consumidor con 5
Créditos ECTS

DURACIÓN
325 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

Titulación
Doble Titulación: - Titulación de Especialista en Sociología Económica con 200 expedida por
EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociación Española de
Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación online por QS World
University Rankings -Titulación Universitaria en Investigación de Mercados y Comportamiento del
Consumidor con 5 Créditos Universitarios ECTS con 125 horas. Formación Continua baremable en
bolsas de trabajo y concursos oposición de la Administración Pública.
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Descripción
Si tiene interés en la investigación de mercados y además quiere conocer los aspectos esenciales sobre
el comportamiento del consumidor este es su momento, con Curso en Sociología Económica y en
Investigación de Mercados y Comportamiento del Consumidor podrá adquirir los conocimientos
fundamentales para desenvolverse profesionalmente en este entorno, obteniendo unos
conocimientos profesionales para entender los procesos económicos como las estructuras e
instituciones y los sistemas que integran a la economía con la sociedad y poder utilizar las técnicas
para conocer al consumidor y saber cuál es el público objetivo de la empresa.

Objetivos

Entender el paso de la antigua a la nueva sociología económica.
Aprender la sociologóa económica del mercado.
Construcción social de las relaciones mercantiles.
Conocer las redes sociales y el funcionamiento de los mercados.
Conocer la importancia del marketing en el sistema económico y en la gestión empresarial.
Aprender todo lo referente a la investigación de mercados y comportamiento del consumidor.
Analizar la demanda y estructura competitivo del mercado, así como el análisis del
comportamiento de compra de los consumidores y de las organizaciones.
Realizar estudios de mercado en sus diferentes versiones.
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A quién va dirigido
El presente curso en Sociología Económica y en Investigación de Mercados y Comportamiento del
Consumidor está dirigido a profesionales del entorno empresarial que quieran obtener unos
conocimientos para entender la conducta del consumidor y el mercado y también a aquellas personas
que deseen especializarse en investigación de mercados y comportamiento del consumidor

Para qué te prepara
Con el Curso en Sociología Económica y en Investigación de Mercados y Comportamiento del
Consumidor serás capaz de entender mejor y analizar la economía y la sociedad en su conjunto para
poder llevar a cabo las estrategias de investigación de mercados y el conocimiento del
comportamiento del consumidor.

Salidas laborales
Economía, Sociología, Investigación de mercados, Marketing, Comportamiento del consumidor.
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TEMARIO

PARTE 1. SOCIOLOGÍA ECONÓMICA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. DE LA ANTIGUA A LA NUEVA SOCIOLOGÍA ECONÓMICA.

Origen de la sociología económica.1.
- Pareto: la necesaria complicación de la economía.1.
- Durkheim: la sustitución de la economía por la sociología económica.2.
- Weber: la complementariedad de la economía y de la sociología económica.3.

Instituciones y comportamientos económicos.2.
- División del trabajo e intercambio.1.
- Consumo y comportamientos de compra.2.

Teorías de la acción económica.3.
- Las acciones económicas racionales y sus sombras.1.
- El caso del empresario.2.

La nueva sociología económica.4.
- Definición de la nueva sociología económica.1.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA SOCIOLOGÍA ECONÓMICA DE MERCADO.

Comportamiento racional y sistema de mercados.1.
- Abstracciones útiles.1.
- ...pero no suficientes2.
- La aportación de la sociología económica.3.

La incrustación social de las relaciones mercantiles.2.
- La incrustación histórica de las relaciones mercantiles.1.
- La incrustación estructural de las relaciones mercantiles.2.
- Diversas formas de inscrustación.3.

El enfoque de la sociología económica.3.
- Orígenes de las relaciones mercantiles.1.
- El funcionamiento de las relaciones mercantiles.2.
- El significado cultural de las relaciones mercantiles.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA CONSTRUCCIÓN SOCIAL DE LAS RELACIONES MERCANTILES.

La construcción social de los mercados.1.
- El mercado de fresas en Sologne.1.
- El sector de la industria eléctrica en EEUU.2.
- El comercio al por menor: el contraste Francia/Japón.3.
- Construcción social de las relaciones mercantiles y neoinstitucionalismo.4.
- La construcción de megamercados de seguros.5.

El dinero y las finanzas como instituciones sociales.2.
- Los usos sociales del dinero.1.
- Los mercados financieros.2.

Mercado de trabajo y relaciones sociales.3.
- ¿Cómo se encuentra un empleo?1.
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- El mercado de trabajo como institución social.2.
La construcción social de la competencia.4.

- La competencia como sistema de relaciones sociales.1.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. REDES SOCIALES Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MERCADOS.

Red social e incrustación estructural.1.
- ¿Qué es una red social?1.
- Incrustación social y capital social.2.

Red social, empleo y carrera.2.
- Los amigos, la confianza y el empleo.1.
- Los colegas y la carrera.2.
- ¿Fuerza de los vínculos débiles o agujero estructural?3.
- Confianza, oportunismo y relaciones interindustriales.4.

Redes y funcionamiento social de los mercados.3.
- Tamaño de los mercados y volatilidad de los precios.1.
- Equivalencia estructural y reproducción de la estructura del mercado.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA INCRUSTACIÓN COGNITIVA Y EL MERCADO.

La performación de la actividad económica.1.
¿Qué conocimiento económicos?2.
Creencias colectivas y mercados financieros.3.
Sociología económica y conocimiento económico.4.

EDITORIAL ACADÉMICA Y TÉCNICA: Índice de libro La sociología económica, Steiner, Philippe.
Publicado por Editorial Síntesis

PARTE 2. INVESTIGACIÓN DE MERCADOS Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

UNIDAD DIDÁCTICA 1. DEFINICIÓN Y DELIMITACIÓN DEL MERCADO RELEVANTE

El entorno de las organizaciones1.
El mercado: concepto y delimitación2.
El mercado de bienes de consumo3.
El mercado industrial4.
El mercado de servicios5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA SEGMENTACIÓN DEL MERCADO

Importancia de la segmentación del mercado en la estrategia de las organizaciones1.
Los criterios de segmentación de mercados de consumo e industriales. Requisitos para una2.
segmentación eficaz
Las estrategias de cobertura del mercado3.
Las técnicas de segmentación de mercados a priori y a posteriori4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. SELECCIÓN DE LAS FUENTES DE INFORMACIÓN DE MERCADOS

Tipología de la información de mercados1.
Descripción y características de los principales sistemas de obtención de información primaria2.
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cualitativa
Descripción y características de los principales sistemas de obtención de información primaria3.
cuantitativa
Fuentes de información secundaria sobre mercados nacionales e internacionales4.
Procedimientos para cumplir los criterios en la selección de las fuentes y datos de información5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. INVESTIGACIÓN DE MERCADOS Y MARKETING

Los componentes de un sistema de información de marketing1.
Concepto, objetivos y aplicaciones de la investigación de mercados2.
Metodología para la realización de un estudio de investigación de mercados3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EL PAPEL DEL MARKETING EN EL SISTEMA ECONÓMICO Y EN LA GESTIÓN
EMPRESARIAL

Evolución del concepto y contenido del marketing: el intercambio como criterio de demarcación1.
del alcance del marketing
La función del marketing en el sistema económico2.
El marketing como filosofía o cultura empresarial: evolución del papel del marketing dentro de3.
la empresa. Las tendencias actuales en el marketing
Marketing y dirección estratégica4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. INVESTIGACIÓN COMERCIAL EN MARKETING DIGITAL

Marketing digital vs. Marketing tradicional1.
Investigación Comercial en Marketing Digital2.
Integración de Internet en la Estrategia de Marketing3.
Estrategia de Marketing Digital4.
Marketing Estratégico en Internet5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. EL PLAN DE MARKETING DIGITAL

El plan de marketing digital1.
Análisis de la competencia2.
Análisis de la demanda3.
DAFO, la situación actual4.
Objetivos y estrategias del plan de marketing digital5.
Estrategias básicas: segmentación, posicionamiento, competitiva y de crecimiento6.
Posicionamiento e imagen de marca7.
Captación y fidelización de usuarios8.
Integración del plan de marketing digital en la estrategia de marketing en la empresa9.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. PSICOLOGÍA DEL PUNTO DE VENTA Y PSICOLOGÍA DEL CONSUMIDOR

Principios y criterios para la distribución de la superficie de venta1.
La concepción del establecimiento2.
Gestión de recursos humanos en el punto de venta3.
Principales instrumentos de conocimiento del consumidor4.
Comportamiento del consumidor en el punto de venta5.
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UNIDAD DIDÁCTICA 9. PSICOLOGÍA DE LA COMPRA Y PSICOLOGÍA DEL CONSUMIDOR CLIENTE

Factores psicológicos de la compra1.
Psicología del consumidor cliente2.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Factores de influencia en el comportamiento del consumidor1.
El proceso de la cultura2.
Semejanzas y diferencias de los valores culturales3.
Factores sociológicos de consumo4.
El proceso de decisión del consumidor5.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. ENGAGEMENT CON EL CLIENTE Y ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO DE
COMPRA

El ciclo de vida del cliente1.
El estudio del comportamiento de compra: ciclo de compra y consumo del cliente2.
El momento de la verdad “zeromoment of truth”3.
Estrategias de Fidelización del cliente4.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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