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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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Master en Protocolo, Relaciones Publicas y Gestion de Eventos en el Sector de la
Moda + Titulacién Universitaria

DURACION
0725 horas

MODALIDAD
0Online

CREDITO
05 ECTS

CENTRO DE FORMACI()N:
Euroinnova International

Online Education EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Doble Titulacion: - Titulacion de Master en Protocolo, Relaciones Publicas y Gestién de
Eventos en el Sector de la Moda con 600 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL
ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién Espainola de Escuelas de Negocios) y
reconocido con la excelencia académica en educacién online por QS World University
Rankings - Titulacién Universitaria en Relaciones Publicas con 5 Créditos Universitarios ECTS
con 125 horas

o ' CUALIFICAZ ) .
Gn Titulacién Expedida por . Titulacién Avalada para el
*g EUROINNOVA  Euroinnova International ﬁ Desarrollo de las Competencias
it Online Education - Profesionales R.D. 1224/2009

www.euroinnova.edu.es
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibirad por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos

propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el

nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del

profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional

para la Formacién a Distancia de la UNESCO).

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccion General Firma del Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

www.euroinnova.edu.es
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DESCRIPCION

fe 1) euroINNOVA

&  INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Si quiere dedicarse profesionalmente al entorno de la moda y desea especializarse tanto en
funciones técnicas como su disefo o funciones de generales como la gestién de eventos 'y
protocolo este es su momento, con el Master en Protocolo, Relaciones Publicas y Gestién de
Eventos en el Sector de la Moda podra adquirir los conocimientos necesarios para
desempenar esta funcion de manera experta.

OBJETIVOS

Tras realizar el Master en Protocolo el alumno habrd alcanzado los siguientes objetivos:
Conocer la historia de la moda. Adquirir las técnicas de estilismo a la hora de vestir. Preparar
y disenar colecciones. Adquirir las técnicas de confeccion de patrones. Aprender sobre
estilismo y tendencias en la moda. Aprender todo lo referente sobre la comunicacién interna
y externa de la empresa. Conocer los aspectos esenciales de la publicidad y las relaciones
publicas. Describir las habilidades comunicativas e interpersonales que deben impregnar las
relaciones protocolarias. Presentar las bases del protocolo institucional. Aportar al alumno
de un modo rdpido y sencillo el lenguaje y conocimientos necesarios para hablar la lengua
inglesa en situaciones de atencion y trato con el piblico en el sector especifico de la Moda.

A QUIEN VA DIRIGIDO

El Master en Protocolo, Relaciones Publicas y Gestién de Eventos en el Sector de la Moda
esta dirigido a todos aquellos profesionales del sector de la moda que quieran ampliar su
formacién y ampliar sus conocimientos sobre las Funciones relacionadas con la comunicacién,
protocolo y relaciones publicas en este entorno.

PARA QUE TE PREPARA

Este Master en Protocolo, Relaciones Publicas y Gestién de Eventos en el Sector de la Moda
le prepara para tener una vision completa de las funciones que se realizan en el entorno de
las relaciones publicas y aplicar sus conocimientos al entorno de la moda. Ademas podra
conocer los procesos de gestion de empresas de este tipo asi como las técnicas de protocolo

. AENOR || AENOR [ECEEEES
www.euroinnova.edu.es {IQNET
(o | [oowom | * LTD
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y expresion en inglés.

SALIDAS LABORALES

Tras realizar el Master en Protocolo el alumno podra desempenar su labor profesional en
areas como: Relaciones publicas; Comunicacion; Gestion de empresas de moda; Protocolo
general; etc.

AENOR [| AENOR .,
www.euroinnova.edu.es : IQNE
s | e T )
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MATERIALES DIDACTICOS
—— |

¢ Manual tedrico: Relaciones Publicas Vol. 1

¢ Manual teérico: Protocolo y Comunicacion
Empresarial e Institucional Vol. 1

¢ Manual tedrico: Protocolo y Comunicacion
Empresarial e Institucional Vol. 2

¢ Manual teérico: Inglés Atencién al Publico en
Moda

¢ Manual tedrico: Direccién de Empresas de
Moda

e Manual tedrico: Disefio de Moda

¢ Manual tedrico: Relaciones Publicas Vol. 2

¢ Manual tedrico: Inglés Basico. Nivel Oficial * Envio de material diddctico solamente en Espana.
Consejo Europeo A2

¢ Paquete SCORM: Relaciones Publicas Vol. 2

¢ Paquete SCORM: Protocolo y Comunicacion
Empresarial e Institucional Vol. 2

¢ Paquete SCORM: Relaciones Publicas Vol. 1

e Paquete SCORM: Inglés Atencién al Publico
en Moda

¢ Paquete SCORM: Protocolo y Comunicacion

Empresarial e Institucional Vol. 1

¢ Paquete SCORM: Direccion de Empresas de
Moda

¢ Paquete SCORM: Disefno de Moda

¢ Paquete SCORM: Inglés Basico. Nivel Oficial
Consejo Europeo A2

www.euroinnova.edu.es
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FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
Lesose
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE

oo,
Lesose

AENOR AENOR i,
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Solicita informacion gratis

SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es
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:
[EETHE | CITT

{|IQNET

LTD


https://euroinnova.edu.es/master-en-protocolo
https://euroinnova.edu.es/master-en-protocolo/#solicitarinfo

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Solicita informacion gratis

Master en Protocolo, Relaciones Plblicas y Gestiéon de Eventos en
el Sector de la Moda + Titulacién Universitaria

ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM

|Im éﬂ UNIVERSIDAD udima
* NEBRIJA UCAM
SEMARAD CATOLICA DE MURCIA

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

utc ¢La ™

Universidad Tres Culturas

LOTTUS

EDUCATION

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL
* X %
FONDO
Junta SOCIAL
de Andalucia EUROPEO

Q 7
e

.

Cxd

. Unién Europea

et &

DE LA CALIDAD AMBIENTAL
15014001

150 9001

®x°cechr ©

CONFIANZA
INLIN

J Microsoft®

ffice

s (O

Specialist

dAMADEUS

Your technology partner

software

www.euroinnova.edu.es

) AA

VERS),
§
—

]}

&
DE &

UANE UTEG
(=) W UDAVINCI

N

Adobe

Accredited Technical Associate

HP ExpertONE

A UCAV
2 R S A S -

www.ucavila.es

Centro
Universitario

e©CAMPUS

UNIVERSITY

CERTIFIED
ASSOCIATE

Google

for Education

AENOR || AENOR %
:
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Programa Formativo

PARTE 1. DISENO DE MODA

UNIDAD DIDACTICA 1. HISTORIA DE LA MODA

Teoria de la moda

El disefadory las tendencias
La moda internacional

La moda espanola

Revistas y prensa especializada

mhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA INDUMENTARIA'Y SU REPERCUSION EN LA IMAGEN PERSONAL

1. Canon de belleza: concepto y evolucién

2. Proporciones idealizadas de la figura humana

3. Medidas antropométricas

4. Protocolo para tomar medidas antropométricas

5. Medidas antropométricas para un estudio de asesoria de vestuario
6. Peso corporal

7. Estatura

8. Talla Sentada

9. Envergadura

10. Perimetros
11. Pliegues cutdneos
12. Automedicién de las proporciones corporales

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTILISMO EN EL VESTIR

Concepto de estilismo

Conceptos basicos sobre el estilismo en el vestir
Estilos de vestuario

La Alta Costura

Moda Prét-a-porter

Fondo de armario o vestuario basico
Materiales y tejidos

Tipos de fibras textiles

Principales tejidos

Simbologia del etiquetado
Conservacion de las prendas

SOV NOUL WD =

—

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTILISMO Y TENDENCIAS EN LA MODA

1. Introduccién a las tendencias

www.euroinnova.edu.es
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2. Mdsica: artistas que marcan estilo
3. Arte: principales inspiraciones y ejemplos
4. El fenémeno blogger
5. Elcine como generador de estilo
6. Webs de referencia
7. Cémo analizar los desfiles
8. Cémo buscar en las redes sociales
9. Libros de tendencias
10. Siluetas destacadas
11. Calendario de la moda
12. Conocimiento de los ciclos en la moda
13. Fotografia

UNIDAD DIDACTICA 5. DISENO DE MODA

Dibujo de moda. Dibujo de figurin

Las lineas de construccién de la figura humana
Los canones de proporcién humana

Andlisis geométrico de la figura

El equilibrio y movimiento

La perspectivay el escorzo

La cabeza

Anatomia artistica

Dibujo artistico

10. Tejidosy colores

11. Diseno de moda por ordenador

12. Marketing en la moda

13. El mercado de la moday su entorno

14. La segmentacién, el posicionamiento e investigacion de mercados en la moda
15. El consumidor del producto moda

16. El producto de moday marca

17. Los precios

N hWwWN =

e

UNIDAD DIDACTICA 6. PREPARACION Y DISENO DE COLECCIONES

Introduccion al proceso de creacion
Fase de ideacién

Fase de creacion técnica

Patronaje

Creacion, disefo y patronaje
Industrializacién de los modelos

El patréon base

Prototipos

Corte y confeccion

Corte

. Puntadas

. Confeccidén de diferentes prendas de vestir
. Planchado y acabado

N hWwWN =

— ) )
WN 0w

www.euroinnova.edu.es
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14. Presentacion y difusion de la colecciéon

UNIDAD DIDACTICA 7. FUNCIONES Y PROGRAMAS INFORMATICOS DE DISENO DE MODA

. Conceptos generales de Disefio de moda

. Concepcidn de las diferentes fases del proceso de diseno.

. Introduccién al sistema operativo y periféricos:

Introducciéon al hardware y software de moda

Organizacion informatica: creacion y organizacion de directorios, movilidad de

documentos, copias, etc.

Manipulacién de ficheros, cortar, pegar, insertar, borrar, etc.

. Los periféricos; variantes y utilizaciones.

8. Programas informaticos de diseno de moda: secuencia de los flujos de trabajo,
conceptos basicos, sistema operativo y base de datos.

9. Técnicas de transformacion y escalado de patrones informaticos.

vip WS

No

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE CONFECCION DE PATRONES

Concepto de proyecto de moda.
Planificacion de las Fases de un encargo.
Conceptos generales de Disefio de Moda.
Técnicas de patrén.

Tipologia de medidas.

Técnicas de obtencion de informacion.
Técnicas de presentacién del proyecto.

NouhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS DE PATRON, MODELO Y ESCALADO

Fases del proyecto

Descripcién del proceso de patronaje
Ficha técnica:

Descripcion.

Cuestionario.

Ficha técnica del modelo.

oukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 10. PROCESOS DE FABRICACION DE DISENO DE MODA

Tipologia de proveedores de Disefio de Moda.

Fases del proyecto de creacién de prendasy / o accesorios.
Clasificacién de la documentacion.

Tipologia de las diferentes técnicas de fFabricacién.

Politicas medioambientales vigentes en el Diseiio de Moda.
Normativa de la Propiedad Intelectual en el Disefio de Moda.

oukhwn-=
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PARTE 2. DIRECCION DE EMPRESAS DE
MODA

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DIRECTIVO

1. El proceso directivo.
2. Fases del proceso directivo.
1. - Planificacién.
2. - Organizacion.
3. - Direccién.
4. - Control.
3. Liderazgo.
4. Motivacion.

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION

1. Introduccion.
2. El contenido de los procesos de direccién.
3. Ladimension estratégica de la direccién.
1. - Sistema de direccién estratégica: conceptos clave.
4. Dimensién ejecutiva de la direccion.
5. Eldesarrollo de la autoridad.

UNIDAD DIDACTICA 3. COACHING COMO AYUDA AL LIDERAZGO DE EMPRESA

1. El coaching como ayuda a la formacidn del liderazgo.
2. El coaching como estilo de liderazgo.
1. - Directivo-coach.
2. - Direccion de equipos y liderazgo.
3. El coach como lidery formador de lideres.
4. Cualidades del lider que ejerce como coach.

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA |. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE
MERCADO

1. Introduccioén.
2. Utilidad del Plan de Empresa.
1. - Objetivos del Plan de Empresa.
2. - Caracteristicas del Plan de Empresa.
3. - Elaboracién del Plan de Empresa.
4. - Contenidos del Plan de Empresa.
La Introduccién del Plan de Empresa.
Descripcién del negocio. Productos o servicios.
5. Estudio de mercado.
1. - Analisis interno.
2. - Andlisis externo.

Hw
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UNIDAD DIDACTICA 5. EL PLAN DE EMPRESA II. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LAS
AREAS DE GESTION COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION

1. Plan de Marketing.
1. - Presentacién del Plan de Marketing.
2. - Contenidos del Plan de Marketing.
3. - Etapas del Plan de Marketing.
2. Plan de Produccién.
1. - Pasos a seguir en el proceso de produccién.
2. - Decisiones sobre la localizacion del negocio.
3. - Descripcion del disefo del proceso de produccion.
4. - Descripcion del disefno de prestacion del servicio.
5. - Decisiones sobre distribucién de espacio.
6. - Esquema de produccién/prestacion del bien/servicio.
7. - Decisiones sobre el equipo especifico.
8. - Alternativas del proceso de produccién.

UNIDAD DIDACTICA 6. EL PLAN DE EMPRESA IIl. PLANIFICACION Y GESTION DE
INFRAESTRUCTURA, RR.HH. Y RECURSOS FINANCIEROS

1. Infraestructuras.
1. - Locales, edificios y terrenos.
2. - Maquinaria, mobiliario y herramientas.
3. -Transportes.
2. Recursos Humanos.
1. - Sistemas de seleccién de personal.
2. - El coste de los recursos humanos.
3. Plan Financiero.
1. - Plan de Inversiones.
2. - Plan de Financiacion.
3. - Balance de situacion inicial.
4. - Cuenta de resultados provisional.
5. - Cuenta de tesoreria.
4. Valoracién del riesgo. Valoracién del proyecto.
5. Estructura legal. Forma juridica.

UNIDAD DIDACTICA 7. HISTORIA DE LA MODA

Teoria de la moda.

El disefadory las tendencias.
La moda internacional.

La moda espanola.

Revistas y prensa especializada.

kN =

UNIDAD DIDACTICA 8. ESTILISMO Y TENDENCIAS EN LA MODA

1. Introduccién a las tendencias.
2. Musica: artistas que marcan estilo.

www.euroinnova.edu.es
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Arte: principales inspiraciones y ejemplos.
El Fenémeno blogger.
El cine como generador de estilo.
Webs de referencia.
Cémo analizar los desfiles.
Cémo buscar en las redes sociales.
9. Libros de tendencias.
10. Siluetas destacadas.
11. Calendario de la moda.
12. Conocimiento de los ciclos en la moda.
13. Fotografia.

© N AW

UNIDAD DIDACTICA 9. MARKETING EN LA MODA

El mercado de la moda y su entorno.

La segmentacion, el posicionamiento e investigacion de mercados en la moda.
El consumidor del producto moda.

El producto de moday marca.

Los precios.

Comunicaciéon y promocién en la moda.

La distribucién.

Marketing estratégico en la moda. La planificacién estratégica.

N hWN =

UNIDAD DIDACTICA 10. OPERACIONES EN LA INDUSTRIA DE LA MODA

1. Planificacién de colecciones.
2. Retail.
1. - El Concepto de Retail.
2. - Tipos de retailers.
3. Modelos de negocio. La tienda Online.
1. - Algunos Modelos de Negocio.
2. - E-commerce.
3. - Consejos para crear una tienda de moda online eficaz.
4. Comprasy negociaciéon con proveedores.
1. - Criterios de seleccién de proveedores.
2. - Tipos de negociacion.
3. - Etapas del proceso de negociacion.
5. Liquidacion de stocks.
1. - Gestion de Stocks.
2. - Excesos de stocks.

PARTE 3. RELACIONES PUBLICAS

MODULO 1. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
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UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA COMUNICACION

Definicién de comunicacién

Elementos y caracteristicas de la comunicacién
Teorias comunicativas segun el contexto
Obstaculos comunicativos

Tipologias comunicativas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE LA COMUNICACION

Habilidades de la conversacion

Proceso de escucha

Importancia de la empatia en la comunicacion
Reformulaciéon de comunicaciones

Cémo lograr la aceptacién incondicional

La habilidad de personalizar

La confrontacién en la comunicacién

Nounbkbwn =

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION EMPRESARIAL

Introduccion a la comunicacién en la empresa
Proceso y elementos de la comunicacion

La calidad de las comunicaciones empresariales
Tipos de comunicaciones: Internas y externas
Tipologias de comunicaciéon empresarial

vhwnNn =

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICAS DE COMUNICACION INTEGRAL EMPRESARIAL

1. PCl o politicas de comunicacién integral

2. Formacion en comunicacién de los directivos

3. Organizaciéon de actos publicos

4. Actitudes y comportamientos ante medios de comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 5. LIDERAZGO EMPRESARIAL

1. Introduccién al proceso directivo
2. Caracteristicas y teorias de liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 6. LIDERAZGO Y MOTIVACION LABORAL

Conceptualizaciéon de motivacién laboral
Caracteristicas y teorias de la motivacién laboral
Liderazgo y motivacion

Logro de satisfaccion laboral

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. INICIACION A LA NEGOCIACION

1. Definiciéon de negociacién
2. Caracteristicas generales de la negociacion

www.euroinnova.edu.es
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3. Elementos fundamentales
4. Proceso de negociaciény fases principales

UNIDAD DIDACTICA 8. ESTRATEGIAS Y TECNICAS FUNDAMENTALES DE NEGOCIACION

1. Definicion de estrategias en negociacion
2. Técnicasy tacticas de negociaciéon
3. Elementos practicos de la negociacion

UNIDAD DIDACTICA 9. LA IMPORTANCIA DEL SUJETO NEGOCIADOR

1. Caracteristicas de la personalidad del negociador

2. Habilidades fundamentales que debe desarrollar todo negociador
3. Propiedades del sujeto negociador

4. Tipos de sujetos negociadores

MODULO 2. MARKETING RELACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 10. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING RELACIONAL

Marketing transaccional vs. Marketing relacional

Diferencias entre venta transaccional y venta relacional
Marketing relacional como marketing enfocado al cliente
Elementos que inciden en el desarrollo del marketing relacional
Conceptos integrados en el marketing relacional

kN =

UNIDAD DIDACTICA 11. LA FIDELIZACION DEL CLIENTE COMO BASE DEL MARKETING

RELACIONAL
1. La fidelizacion como objetivo del marketing relacional
2. Nivel de fidelidad de los clientes
3. Programas de fidelizacion
4. Objetivos de un programa de fidelizacion
5. Efecto de los programas de fidelizacién en los resultados empresariales
6. Implicaciones de la fidelizacion en el largo plazo

UNIDAD DIDACTICA 12. FIDELIZACION DE CLIENTES ONLINE

Objetivos y factores de los programas de fidelizacion online
Conceptos de fidelizacion online

Programas multisectoriales

Captacion y fidelizacion del cliente en Internet

Estructura de un plan de fidelizacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 13. HERRAMIENTAS DE ANALISIS EN LOS PROGRAMAS DE
FIDELIZACION

1. La base de datos

www.euroinnova.edu.es
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Creacién de una base de datos

Elementos de una base de datos de marketing
Calidad de los datos

Sistemas de Informacién Geografica en Marketing
Data mining

oukwnN

UNIDAD DIDACTICA 14. LA SEGMENTACION DE CLIENTES COMO PRINCIPAL HERRAMIENTA
PARA CONOCER AL CLIENTE

Segmentacién tradicional vs. Segmentacion de marketing relacional
Criterios de segmentacién

Técnicas de analisis y segmentacién de clientes

Segmentacién en Internet

Geomarketing y segmentacion

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 15. METRICAS EN MARKETING RELACIONAL

La importancia de medir los resultados

Definicion de un plan de investigacién

Tipologias basicas de métricas en el marketing relacional
Métricas de clientes

Otros indicadores basicos

LARE I o e

UNIDAD DIDACTICA 16. GENERACION DE LEADS
Estrategias para captar leads de calidad
Utilizacion de email marketing para captar leads

Utilizacion de buscadores para la generacion de leads
El permission marketing

MODULO 3. SOCIAL MEDIA Y RELACIONES PUBLICAS

UNIDAD DIDACTICA 17. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

Eal e

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacion Online

Nk WN =

UNIDAD DIDACTICA 18. SOCIAL CRM

1. Introduccién
2. Marketing relacional
3. Experiencia del usuario
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4. Herramientas de Social CRM

UNIDAD DIDACTICA 19. ATENCION AL CLIENTE EN FACEBOOK

Introduccion

Escucha activa

Uso de chatbots en Facebook Messenger
Informacion de la Fanpage

Gestion de Comentarios

Resenas o valoraciones

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 20. ATENCION AL CLIENTE EN TWITTER

Introduccion

Informacion basica del perfil

Agregar un botén de mensaje
Configurar mensajes de bienvenida
Deep Links

Monitorizacién

Gestién de comentarios

Gestionar crisis de reputacién en Twitter

N kWM =

UNIDAD DIDACTICA 21. ATENCION AL CLIENTE EN INSTAGRAM

Introduccién

Informacion basica del perfil

Instagram Direct

Gestién de comentarios

Herramientas de Analisis y monitorizacién

vhwnNn =

UNIDAD DIDACTICA 22. GESTION DE LA ATENCION AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

Definir la estrategia

Cuentas especificas

Identificacién del equipo

Definir el tono de la comunicacion
Protocolo de resolucién de problemas
Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)
Monitorizacién

Gestion, seguimiento y fidelizacién
Medicién de la gestién de atencion al cliente

MODULO 4. RELACIONES PUBLICAS Y GABINETES DE
PRENSA

UNIDAD DIDACTICA 23. LAS RELACIONES PUBLICAS

WO NOL A WN =

1. Introduccién
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Concepto y definicion de relaciones publicas

Elementos de las relaciones publicas

Andlisis de los publicos

El contexto econémico empresarial actual: las relaciones publicas como practica de la
responsabilidad social

Implicaciones del marketing social en las relaciones publicas

La integracién de las relaciones publicas en el plan de comunicacion

La efectividad y la investigacion en las relaciones publicas

Andlisis del posicionamiento segun Ries y Trout: publicidad vs relaciones publicas

vk

v eoN

UNIDAD DIDACTICA 24. GABINETES DE PRENSA Y NEGOCIACION CON LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

Introduccion y planteamiento general
Consideraciones preliminares

La personalizacién de las relaciones con la prensa
Negociacién de las partidas y noticiabilidad

Gestién y coordinacion
Desarrollo del trabajo del gabinete

PARTE 4. PROTOCOLO Y COMUNICACION
EMPRESARIAL E INSTITUCIONAL

MODULO 1. INTRODUCCION AL PROTOCOLO

UNIDAD DIDACTICA 1. APROXIMACION AL PROTOCOLO

oukwn-=

;Qué es el protocolo?

El sesgo cultural en el protocolo
Actos publicos/Actos privados
Normativa sobre protocolo
Protocolo y sector privado
Tipos de protocolo

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. AMBITOS DESTACADOS EN EL PROTOCOLO

Ambito Universitario

Los espectaculos publicos
Ambito Judicial

Ambito Militar
Corporaciones Locales
Ambito Empresarial
Ambito Social

NouhkhwN-=
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UNIDAD DIDACTICA 3. PROTOCOLO SOCIAL

Introduccion: el concepto de cortesia

Las férmulas de tratamiento

Saludosy despedidas

Las presentaciones

La puntualidad

El vestuario

Ceremoniales y costumbres sociales mundiales
Cuéndo fumar

MODULO 2. HABILIDADES DE COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 4. LA COMUNICACION

O N AR WN =

Conceptualizacién de la comunicacion
Elementos constitutivos de la comunicacion
Teorias de la comunicacién segln el contexto
Obstaculos en la comunicacion

Tipos de comunicacién

kRN =

UNIDAD DIDACTICA 5. HABILIDADES Y COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

Habilidades conversacionales
La escucha

La empatia

La reformulacién

La aceptacion incondicional
La destreza de personalizar
La confrontacion

NouhkhwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 6. PUBLICIDAD, MARKETING Y LA IDENTIDAD CORPORATIVA

1. La publicidad
2. Identidad corporativa

MODULO 3. PROTOCOLO INSTITUCIONAL

UNIDAD DIDACTICA 7. TITULOS NOBILIARIOS, TRATAMIENTOS HONORIFICOS Y
CONDECORACIONES

1. Titulos nobiliarios
2. Los tratamientos honorificos
3. Las condecoraciones

UNIDAD DIDACTICA 8. LA CORONA ESPANOLA

1. La Familia Real

www.euroinnova.edu.es
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2. Simbologia Real

3. Atribuciones reales

4. Honores correspondientes a la Corona

5. La Casa Realy las relaciones con la Corona
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UNIDAD DIDACTICA 9. ELEMENTOS Y SIMBOLOGIA EN EL PROTOCOLO ESPANOL

1. Elementosy simbolos del Estado
2. Las Comunidades Auténomas

MODULO 4. PROTOCOLO EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA 10. EL PROTOCOLO EN LA EMPRESA

1. Necesidad del protocolo en la empresa
2. Saber sery saber estar en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 11. LA COMUNICACION EN EL PROTOCOLO EMPRESARIAL

1. Politicas de Comunicacién Integral (PCI)

2. La formaciéon comunicacional de los directivos

3. Cémo hablar en publico

4. El comportamiento ante los medios de comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 12. CLASIFICACION DE EVENTOS EMPRESARIALES

1. Cémo se planifica un acto publico
2. Tipos de eventos
3. Laseguridad en los actos

UNIDAD DIDACTICA 13. ORGANIZACION DE EVENTOS FERIALES (1)

1. Concepto de certamen ferial: Tipologia de ferias
2. Formas de composicion organizativa de las ferias
3. Organizacién de un recinto ferial

4. Gestion operativa de un Certamen ferial

UNIDAD DIDACTICA 14. ORGANIZACION DE EVENTOS FERIALES (1)

1. Ofertay demanda de eventos feriales
2. Marketing y comunicacion ferial
3. Comercializacion del evento

UNIDAD DIDACTICA 15. ORGANIZACION DE CONGRESOS (1)

1.
2.
3.
4.

Precongreso

El congreso: dias previos y celebracién
La candidatura

El Comité Organizador

www.euroinnova.edu.es
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Definicién del Congreso
Naturaleza del congreso
Objetivos
Participantes

9. Eleccién de sedey fechas
10. Laimagen
11. Medios
12. Comité de Honor

© N,

UNIDAD DIDACTICA 16. ORGANIZACION DE CONGRESOS (ll)

1. Las Secretarias del Congreso
2. Financiacién del congreso
3. Postcongreso

UNIDAD DIDACTICA 17. INVITACIONES, PRESIDENCIAS Y PRECEDENCIAS

Las invitaciones

Las mesas

Las presidencias

Las precedencias
Colocacion de los invitados

PARTE 5. INGLES A2

UNIT 1. DESCRIBING OURSELVES

LARE I o e

1. Listening
1. -Used to
2. - Linking words
2. Reading
1. - Comparative adjectives: superiority and inferiority
2. - Comparative adjectives: equality
3. Speaking: Semivowel sounds
4. Writing: An essay
5. Vocabulary
1. - Adjectives for personality
2. - Adjectives for physical appearance
3. - Hobbies

UNIT 2. THE MEDIA

1. Listening
1. - There was, there were
2. - Afew, a little

2. Reading
1. - Alot of, much, many

www.euroinnova.edu.es
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2. - How much, how many
3. Speaking: The schwa
4. Writing: A news report
5. Vocabulary
1. - Journalism and media
2. - Verbs related to news

UNIT 3. ON HOLIDAYS

1. Listening
1. - Be going to
2. - Future simple: will
2. Reading
1. - Prepositions of time
2. - Adverb formation
3. Speaking: Voiced and voiceless consonants
4. Writing: A postcard
5. Vocabulary
1. - Holiday places
2. - Holiday objects
3. -Verbs related to holidays

UNIT 4. WHERE DO YOU LIVE?

1. Listening
1. - Present continuous
2. - Make vs. do
2. Reading
1. - Something, anything, nothing
2. -Someone, anyone, NoO one
3. Speaking: Shvs. S
4. Writing: An invitation
5. Vocabulary
1. - Parts of the house
2. - Housework

UNIT 5. LET'S GO SHOPPING

1. Listening
1. - Past continuous
2. - Interrogative pronouns (what vs. which; who vs. whom; whom vs. whose)
2. Reading
1. - Imperative affirmative
2. - Make vs. let
3. Speaking: Shvs. Ch
4. Writing: An email
5. Vocabulary
1. - Clothes

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/master-en-protocolo
https://euroinnova.edu.es/master-en-protocolo/#solicitarinfo

Master en Protocolo, Relaciones Plblicas y Gestion de Eventos en Vercorsoenlaiveb Solicits infFermacion aratis
el Sector de la Moda + Titulacién Universitaria 9

2. - Expressions related to clothes
3. - Types of shops

UNIT 6. AT THE DOCTOR'S

1. Listening
1. - Must, mustn’t
2. -Should, shouldn't
2. Reading
1. - Infinitive of purpose
2. - Phrasal verbs
3. Speaking: The voiceless TH sound
4. Writing: A blog post
5. Vocabulary
1. - Parts of the body
2. -Illnesses
3. -Verbs related to health

PARTE 6. INGLES ATENCION AL PUBLICO EN
MODA

UNIT 1: FASHION INDUSTRY
UNIT 2: NEW CUSTOMER
UNIT 3: NEW COLLECTION
UNIT 4: FITTING ROOM
UNIT 5: COMPLEMENTS
UNIT 6: MONEY

UNIT 7: THE SHOP

UNIT 8: PHONE

UNIT 9: ORDERS

UNIT 10: COMPLAINTS

www.euroinnova.edu.es
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Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela

N
E

. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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www.euroinnova.edu.es
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