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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra

metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar dénde, cuando y como quera.

<I@-

2. Accesibilidad
[_@ill Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacion
LAl trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacién académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Méas de 18 aios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde ,5‘{"{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. Calidad Aenor

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

v Nuestros procesos de ensenanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001

D LACALIDAD AENTAL {IQNET
1509001 150 14001 ° LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master 100 % sin intereses y disfruta de las becas disponibles. jContacta
con nuesktro equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

.y

D @D visa proyra

mastercard maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 discovir @efecty @)pamae CMR

y muchos mas...

COMFIAMIA
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Master MBA en Gestion de Empresas Mayoristas de Alimentacién
DURACION
@ 1500 horas
MODALIDAD
AN | onune

ACOMPANAMIENTO

%,8& PERSONALIZADO

Titulaciéon

El Master MBA en Gestion de Empresas Mayoristas de Alimentacién te prepara para liderar
operaciones en el sector alimentario, centrandote en la gestién eficiente de la cadena logisticay en
optimizar procesos de compra y distribuciéon de perecederos. Aprenderas a manejar la conservaciény
almacenaje de productos agricolas, carnicos y de pesca, y a mejorar la gestion de costes y calidad en el
transporte. Ademads, te capacitaras en estrategias de venta, tanto presencial como online, y en la
expansion de negocios al mercado internacional.

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa
de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccién General Firma del Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO Sello NOMBRE DEL ALUMNO

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Ver en la web
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Descripcion

Con la globalizacién y el avance tecnolégico, el sector de la alimentacién enfrenta continuos retosy
oportunidades. El Master MBA en Gestion de Empresas Mayoristas de Alimentacién prepara a los
lideres del manana, integrando el conocimiento experto en areas clave como el manejo y conservacion
de productos perecederos, la optimizacién logistica y la gestion eficiente de costes en el transporte.
Ademads, aborda la estrategia de ventas, desde técnicas tradicionales hasta la venta online, y equipa a
los estudiantes con herramientas para la expansién internacional del negocio. Esta formacion
desarrolla habilidades para la toma de decisiones estratégicas, la direcciéon de equipos y la negociacién
en un marco internacional, aportando un enfoque integrador que es crucial para los profesionales que
desean liderar en un mercado exigente y en constante cambio. Con una metodologia online, este curso
es ideal para quienes buscan Flexibilidad sin sacrificar una educacién de calidad y aplicabilidad
inmediata en el campo mayorista de la alimentacién.

Objetivos

Dominar la conservacién de perecederos.

Gestionar almacén y logistica eficazmente.
Optimizar costes en transporte por carretera.
Ejecutar compras y distribucion estratégica.

Impulsar ventas en mayoristas alimentarios.
Dominar la negociacién y compraventa internacional.
Aplicar inglés en comercio internacional.

Para qué te prepara

Dirigido a directivos y profesionales del sector alimentario, este Master MBA brinda competencias
clave en gestion de empresas mayoristas de alimentacion. Abarca desde la recepcién y conservacion
de perecederos hasta la optimizacion logistica y costes de transporte. Ideal para quienes buscan
dominar procesos de venta, incluyendo técnicas y estrategias online, y aspiran a expandir su empresa a
nivel internacional. Esencial para lideres en compras y distribuciéon que desean potenciar sus
habilidades en inglés comercial y negociacién internacional.

A quién va dirigido

El Master MBA en Gestién de Empresas Mayoristas de Alimentacion te prepara para liderar
operaciones en el sector alimentario, centrandote en la gestion eficiente de la cadena logisticay en
optimizar procesos de compray distribucién de perecederos. Aprenderas a manejar la conservaciony
almacenaje de productos agricolas, carnicos y de pesca, y a mejorar la gestion de costes y calidad en el
transporte. Ademads, te capacitaras en estrategias de venta, tanto presencial como online, y en la

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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expansion de negocios al mercado internacional.

Salidas laborales

Al completar el MBA en Gestion de Empresas Mayoristas de Alimentacién, te enfrentas a un mercado
laboral pujante. Gestiona eficientemente la recepciéon y conservacion de productos perecederos,
domina la cadena logistica y optimiza los costes de transporte. Asume roles clave en la distribuciéony
las compras, maximiza las ventas y lidera equipos comerciales. Abre horizontes con la
internacionalizacién y el marketing global de la alimentacién. Tu formaciéon marcara la diferencia en la
eficacia y expansion de empresas del sector.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. EXPERTO EN RECEPCION, ALMACENAJE
Y CONSERVACION DE PRODUCTOS PERECEDEROS

MODULO 1. ALMACENAMIENTO, MANIPULACION Y
CONSERVACION DE LOS PRODUCTOS AGRICOLAS

UNIDAD DIDACTICA 1. ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS AGRICOLAS

Tipos de almacenes

Silos

Secaderos

Caracteristicas constructivas: dimensiones, materiales y acabados
Suministro de agua

Instalacion eléctrica

Sistemas de ventilacion

Camaras de atmosfera controlada

Almacenamiento de los productos hasta su comercializaciéon
Maquinaria, equipos, herramientas y Utiles para el acondicionamiento, selecciéony
almacenamiento de productos agricolas.

11. Andlisis de peligros y de puntos de control criticos (APPCC)

12. Gestion informatica de los procesos de almacenaje

13. Valoraciéon econémica del almacenamiento

Vv NoUnk~WN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 2. COORDINACION Y SUPERVISION DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Necesidades de personal

Asignacién de trabajos

Organizacién y programacion del trabajo
Asesoramiento y supervisién del personal
Relaciones laborales

Seguridad social agraria y otras prestaciones
Organos de representacion

Convenios colectivos del sector

El derecho y las obligaciones laborales
Rendimiento y coste de la mano de obra
Rendimiento y coste de utilizacién de la maquinaria y equipos

SovYeNaURWDN S

—_—

UNIDAD DIDACTICA 3. MANIPULACION DE ALIMENTOS

1. Requisitos de los manipuladores de alimentos
2. Practicas correctas de higiene durante la recepcion, almacenaje, transformacién, transporte,
distribucién y servicio de alimentos

ion y desratizaciéon

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Ver en la web
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4. Manejo de residuos
5. Autocontrol en los establecimientos alimentarios

UNIDAD DIDACTICA 4. NORMATIVA BASICA RELACIONADA CON LA PROGRAMACION Y CONTROL DE
LA MANIPULACION Y ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS AGRICOLAS

Marco normativo de prevencion de riesgos laborales

Normativa general sobre higiene y seguridad aplicable en el sector
Medidas de higiene personal

Marco normativo sobre medidas de proteccién ambiental

Normas de calidad y de seguridad alimentaria aplicables

MODULO 2. ALMACENAJE Y EXPEDICION DE CARNE Y PRODUCTOS
CARNICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. RECEPCION Y EXPEDICION DE MERCANCIAS

AW =

Operaciones y comprobaciones generales en recepcién y en expedicién.
Tipos y condiciones de contrato:

Proteccion de las mercancias carnicas

Transporte externo

Condiciones y medios de transporte

Graneles y envasados

Colocacion de las mercancias carnicas en el medio de transporte

Nouvkwbh =

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTROL Y MANEJO DE TUNELES Y CAMARAS DE FRIO.

Sistemas de produccién de frio. Instalaciones industriales e instalaciones sencillas:
Colocaciéon de mercancias carnicas. Sistemas de cierre y de seguridad

Tuneles de congelacién. Ajuste de temperaturas

Camaras de maduracion. Ajuste de temperatura, velocidad del aire, humedad

Camaras de conservacion. Ajuste de temperatura, velocidad del aire, humedad y tiempos
Control instrumental de tdneles y cdAmaras

Anomalias y defectos que puedan detectarse.

Registros y anotaciones. Partes de incidencia

N AW =

UNIDAD DIDACTICA 3. ALMACENAMIENTO DE DERIVADOS CARNICOS

Sistemas de almacenaje, tipos de almacén para derivados carnicos
Clasificacion y codificacion de mercancias con destino a la producciéon carnica:
Procedimientos y equipos de traslado y manipulacién internos:

Ubicacion de mercancias:

Condiciones generales de conservacion de los productos:
Documentacién interna

Registros de entrada y salidas. Fichas de recepcién

Documentacién de reclamacion y devoluciéon

Ordenes de salida y expedicién. Albaranes

Control de existencias, stocks de seguridad, estocage minimo, rotaciones
Inventarios. Tipos y finalidad de cada uno de ellos.

SovYeNOoURWDN =

—_—
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UNIDAD DIDACTICA 4. MEDIDAS DE HIGIENE EN CARNICERIA-CHARCUTERIA Y EN LA INDUSTRIA
CARNICA

Agentes causantes de las transformaciones en la carne y derivados carnicos

Alteraciones de los alimentos

Principales intoxicaciones y toxiinfecciones en la carne

Normativa:

Medidas de higiene personal:

Requisitos higiénicos generales de instalaciones y equipos:

Niveles de limpieza:

Procesos y productos de limpieza, desinfeccidn, esterilizacién, desinsectacion, desratizacién:
Sistemas y equipos de limpieza:

Técnicas de senalizacién y aislamiento de areas o equipos

VNN hAWN=

—_—

UNIDAD DIDACTICA 5. APLICACIONES INFORMATICAS AL CONTROL DEL ALMACEN

1. Manejo de base de datos

2. Altas, bajas y modificaciones en los archivos de productos, proveedoresy clientes

3. Manejo de hoja de calculo

4. Archivar e imprimir los documentos de control de almacén. Control de tineles y cdAmaras

MODULO 3. RECEPCION, ALMACENAJE Y EXPEDICION DE
PRODUCTOS DE LA PESCA

UNIDAD DIDACTICA 1. RECEPCION DE PESCADOS Y MARISCOS.

Operaciones y comprobaciones generales en recepcién y en expedicién.

Transporte externo. Seguridad en su utilizacion.

Identificar pescados frescos de agua dulce y salada.

Identificar especies de moluscos y crustaceos.

Identificacién de los grado de frescura de la pesca.

Recepcionar materias auxiliares e ingredientes: Envases, embalajes, sal, vinagre, azlcar, aceite,

otros productos semielaborados, aditivos etc. Documentacion.

7. Efectuar el suministro de productos a las lineas de produccién, de acuerdo con las notas de
pedido.

8. Realizar un registro de recepcion, almacenamiento, distribucién interna de productos.

9. Controles sanitarios de pescado y mariscos.

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. ALMACENAMIENTO DE PESCADOS Y MARISCOS.

1. Almacenar pescados y mariscos, clasificados y dispuestos, para su posterior tratamiento.
Cetdreas para animales vivos

2. Tipos de almacenes de pescado, marisco y productos elaborados a partir de ambos.

3. Instalaciones industriales de refrigeracién y de congelacion para el almacenamiento de pescados
y mariscos. Registros, anotaciones. Partes de incidencia.

4. Efectuar la distribucién de los productos en salas 6 cdmaras de refrigeracion o congelacion
(temperatura, humedad).

5. Sistemas de ordenacion, clasificacion, manipulacion y almacenamiento de productos de la pesca:
Técnica, equipo y documentacion.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-gestion-empresas-mayoristas-alimentacion

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Sistemas de almacenaje, tipos de almacén.
Clasificacion y codificacién.
Procedimientos y equipos de traslado y manipulacién internos.
9. Ubicacién de mercancias: métodos de colocacién.
10. Condiciones generales de conservacion
11. Legislacién y normativa de almacenamiento.
12. Sistemasy tipos de transporte interno. Puesta en marchay funcionamiento de automatismos,
sinfin, elevadores, carretillas. Seguridad en su utilizacién.
13. Distribucién de productos.

0 N

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL DE ALMACEN DE PESCADOS Y MARISCOS.

Documentacién interna.

Registros de entradas y salidas.

Control de existencias.

Inventarios.

Trazabilidad

Aplicaciones informaticas al control de almacén. ERP

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. EXPEDICION DE ELABORADOS DE PESCADO.

Operaciones y comprobaciones generales en expedicion.

Establecer las 6rdenes de picking para la realizacion del pedido.

Consolidad el pedido y realizar su identificacién y packing.

Realizar un registro de expedicion, orden de portesy albaran.

Rutas de transporte. Mantenimiento de la cadena de frio. Distribucién del producto en el medio
de transporte.

6. Medidas higiénico sanitarias en el transporte de los productos.

PARTE 2. OPTIMIZACION DE LA CADENA
LOGISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. FASES Y OPERACIONES EN LA CADENA LOGISTICA

AN =

1. La cadena de suministro: fasesy actividades asociadas.

Flujos en la cadena de suministro: flujo fisico de materiales y fFlujo de informacién.
Caracteristicas de los mismos. Como se articulan. Ejemplo concreto de un proceso de
aprovisionamiento desde que se lanza la orden de pedido hasta su recepcién en almacén.
El flujo de informacién: en tiempo real, fiable, seguro, facil de interpretar y manejar.

Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad. Diagrama de flujos interconexionados.
Cadena logistica: objetivos. Como lograrlos. Integracién de actores y sinergias a conseguir.
Logistica y calidad.

Gestioén de la cadena logistica:

El Flujo de informacién.

N

©ONUhAW

UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA INVERSA

1. Devolucionesy logistica inversa.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-gestion-empresas-mayoristas-alimentacion

2.
3.
4.
5.
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Posibles limites a la logistica inversa.

Causas de la aparicién de la logistica inversa.
Politica de devolucién de productos.
Logistica inversa y legislacién:

UNIDAD DIDACTICA 3. OPTIMIZACION Y COSTOS LOGISTICOS

1.
2.
3.

Caracteristicas del costo logistico: variabilidad.

Sistema tradicional y sistema ABC de costos.

Medicién del costo logistico y su impacto en la cuenta de resultados. Costos totales, costos
unitarios y costos porcentuales.

Estrategia y costos logisticos.

. Medidas para optimizar el costo logistico en las diversas areas: stock, almacenaje, picking,

transporte.
Cuadro de control de costos. Pirdmide de informacién del costo logistico.

. Ejemplo practico de calculo del costo logistico en una operacion de comercializacion, teniendo

en cuenta el costo de compra, los costos de stock, almacenaje y manipulacién, el costo de
transporte de distribucién y los costos administrativos e indirectos.

UNIDAD DIDACTICA 4. REDES DE DISTRIBUCION

1.
2.

Diferentes modelos de redes de distribucién:
Calculo del costo logistico de distribucion en los diferentes modelos:

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE IMPREVISTOS E INCIDENCIAS EN LA CADENA LOGISTICA

Vo N A WDN =

Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribucion.

Puntos criticos del proceso. Importancia cualitativa y monetaria de las mismas.

Andlisis de determinados procesos criticos:

Seguimiento y localizacion fisica de la mercancia en el proceso de distribucion.

Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia.

Acceso del cliente a la informacion.

Determinacién de responsabilidades en una incidencia.

En diversos supuestos practicos, cémo actuar en una incidencia.

Incidencias y su tratamiento informatico. Sistema de documentacién: grabacion de datos,
informacién minima, clasificacion segun tipos, seguimiento y solucién dada a la misma, costo real
o estimado, cliente afectado o proveedor involucrado, punto de la cadena en que se produjo.

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES INFORMATICAS DE INFORMACION, COMUNICACION Y CADENA
DE SUMINISTRO

AN =

6.
7.

Tecnologia y sistemas de informacion en logistica.

La pirdmide de informacion.

Ventajas y posibles inconvenientes: costo y complejidad del sistema.

La comunicacion formal e informal.

Sistemas de utilizacién tradicional y de vanguardia: la informatica, satélites, GPS, EDI,
transmisiéon de ficheros, e-mail, teléfono, fax. Caracteristicas. Pros y contras de los diferentes
sistemas.

Informacién habitual en el almacén:

Terminologia y simbologia utilizadas en la gestion del almacén.
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PARTE 3. OPTIMIZACION DE LA GESTION DE
COSTES Y CALIDAD DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE POR CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE COSTES EN LA ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE DE MERCANCIAS
POR CARRETERA Y LOGISTICA

AN =

Introduccién al control analitico de costes

Costes fijos de explotacién de vehiculos

Costes variables de explotacién de vehiculos

Otros costes asociados a las actividades auxiliares y operaciones logisticas
Observatorio de costes del transporte de mercancias por carretera

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PREVISION Y EL CONTROL PRESUPUESTARIO EN SERVICIOS DE
TRANSPORTE

1
2
3
4

El presupuesto y analisis provisional

El presupuesto como herramienta de control de gestién
Formacion de precios del servicio de transporte
Aplicacién informatica de gestion de costes de ACOTRAM

UNIDAD DIDACTICA 3. CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE POR CARRETERA

AN =

Concepto y caracteristicas de la calidad aplicada al servicio de transporte por carretera
Implantacion del sistema de calidad en empresas de transporte por carretera

Calidad en los procesos internos

Calidad y proveedores

Calidad y clientes

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTROL DEL SERVICIO DE TRANSPORTES POR CARRETERA

1.
2.
3.
4.

Aspectos relativos a la gestién y control de los traficos
Aspectos relativos a la ejecucion del transporte
Trazabilidad de la informacién

Gestiéon de imprevistos e incidencias

UNIDAD DIDACTICA 5. EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

1.
2.
3.

ol

Sistemas de localizacion y telecomunicacién en flotas de transporte

Utilidad de aplicaciones informaticas de gestion y control de flotas de transporte

Consulta, descarga y capacidad operativa de procedimiento de informacién y archivos, utilizando
exploradores de Internet y herramienta de correo electrénico

Otras aplicaciones de Internet: servicios de las bolsas de carga en Internet

. Control estadistico de servicios
. Calculo de indicadores de gestion y cuadro de control de calidad
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UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE RESIDUOS Y NORMATIVA MEDIOAMBIENTAL APLICABLE A LA
ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE POR CARRETERA

1. Aspectos e impactos ambientales del transporte por carretera
2. Medidas de precisién y gestion ambiental en el sector
3. Sistemas de gestiéon ambiental ISO 14000

PARTE 4. EXPERTO EN COMPRAS, DISTRIBUCION
LOGISTICA Y FUNCIONAMIENTO DEL ALMACEN

MODULO 1. TRANSPORTES, TRATAMIENTO DE MERCANCIAS Y
FUNCIONAMIENTO DEL ALMACEN

UNIDAD DIDACTICA 1. ADMINISTRACION DE CARGADORES Y TRABAJADORES ASIMILADOS

1. Funciones
2. Relaciones humanas
3. Direccién de personal

UNIDAD DIDACTICA 2. CONOCIMIENTO GENERAL DE LA MERCANCIA

1. Caracteristicas

2. Envasados usuales

3. Seleccién, clasificacién y manipulacién para no deterioro de las mercancias
4. Anexo |. El proveedor

UNIDAD DIDACTICA 3. RECEPCION DE LA MERCANCIA

Recepcion de la mercancia

Etiquetado e identificacién propias del almacenamiento
Tratamiento por rotura o deficiencias de las mercancias
Anexo Il. La Gestién de Compras

Anexo lll. Gestién del Stock

AW =

UNIDAD DIDACTICA 4. LIBROS Y FICHAS DE ALMACEN

1. Descripcion
2. Registros de entradas y salidas
3. Ejemplos aplicados

UNIDAD DIDACTICA 5. MAQUINARIA, EQUIPOS Y MEDIOS AUXILIARES PARA EL ALMACENAMIENTO
DE MERCANCIAS

1. Maquinaria
2. Equipos
3. Medios auxiliares
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UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACION DEL ALMACEN

Funcién del almacenaje

Métodos de asignacion de zonas de almacenaje
Separacién o clasificacion de los paquetes
Almacenamiento de productos

Anexo IV. Operaciones de Almacenaje

Anexo V. Gestion de Almacén

Anexo VI. El Método ABC

Anexo VII. Los Medios de Pago

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 7. PREPARACION DE LAS MERCANCIAS PARA SU SALIDA

1. Introduccién
2. Salida de las mercancias
3. El muelle de carga

UNIDAD DIDACTICA 8. LA CARGA DEL VEHICULO

Introduccion

Métodos de carga en los muelles
La carga del vehiculo

Precintado del vehiculo

PN =

UNIDAD DIDACTICA 9. MANTENIMIENTO BASICO DEL ALMACEN

Introduccion

Productos utilizados para la limpieza y desinfeccion del almacén
Limpieza y desinfeccion del almacén

Limpieza y desinfeccién de equipos y maquinaria utilizados

PN

UNIDAD DIDACTICA 10. PREVENCION DE ACCIDENTES EN TRABAJOS DE RECEPCION,
ALMACENAMIENTO Y EXPEDICION

1. Prevencién de accidentes en trabajos de recepcion, almacenamiento y expedicién

MODULO 2. ADMINISTRACION Y GESTION DE TRANSPORTES,
TRATAMIENTO DE MERCANCIAS Y FUNCIONAMIENTO DEL
ALMACEN

UNIDAD DIDACTICA 1. LA EMPRESA Y EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS O APROVISIONAMIENTO

Concepto y objetivos de la empresa

Elementos de la empresa

Funciones de la empresa

Clasificacion de la empresa

Principios de organizacién empresarial

Organizacion interna de las empresas. Departamentos
Departamento comercial

NouvkrwbN =
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UNIDAD DIDACTICA 2. EL APROVISIONAMIENTO. CONCEPTO Y ESTRATEGIAS

1. Logistica de aprovisionamiento
2. El proceso de aprovisionamiento
3. Métodos de aprovisionamiento

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROCESO DE LAS COMPRAS EN RELACION A LOS PROVEEDORES

Tipos de compras

Solicitud de informacion de los proveedores
Condiciones a negociar

Clausulas. INCOTERMS

El envase y el embalaje

Anexo |. Gestion del Almacén

ounphpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 4. DOCUMENTOS EN EL PROCESO DE COMPRAS

La carta comercial

El pedido

La recepcion de mercancias y el albaran
Facturas

Libros de registro de facturas

Anexo ll. La Gestién de Compras

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. PRESUPUESTOS DE COMPRAS

1. Valoracion del presupuesto de compras
2. Constante de proporcionalidad K

UNIDAD DIDACTICA 6. COSTE DEL PROCESO DE COMPRA

1. Tipos de costes
2. Criterios de distribucién de costes
3. Cuenta de resultados de la empresa

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTRATACION MERCANTIL

1. El contrato mercantil
2. El contrato de compraventa mercantil
3. Compraventas mercantiles especiales

UNIDAD DIDACTICA 8. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

1. Naturaleza del impuesto y ambito de aplicacién
2. Delimitacion del hecho imponible

3. Operaciones exentas y operaciones no sujetas
4. Devengo del impuesto

5. Sujeto pasivo y repercusién del impuesto

6. Base imponibley tipo impositivo

7. Deducciones y devoluciones

8. Gestién del impuesto
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9. Regimenes especiales
UNIDAD DIDACTICA 9. MEDIOS DE PAGO

Cuestiones previas relativas a los medios de pago
Letra de cambio

Cheque

Pagaré

Transferencia bancaria

Tarjetas bancarias

Crédito documentario

Descuento de efectos comerciales

Anexo lll. Los Medios de Pago

WoOoNU A WN =

UNIDAD DIDACTICA 10. CONTROL DE EXISTENCIAS

Las existencias

La ficha de almacén

Métodos de valoracion de existencias
Elinventario

Indicadores de gestion

Sistemas de reposicion

Anexo IV. Gestion del Stock

Anexo V. El Método ABC

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 11. LA CALIDAD EN EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO

Concepto de calidad

Importancia econémica de la calidad
Aspectos comerciales de la calidad

El control de calidad

Plan de accién del control de la calidad

AN =

UNIDAD DIDACTICA 12. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. NORMA ISO 9001:2008

Aspectos introductorios
Sistemas de gestién de la calidad
Responsabilidad de la direccién
Gestion de los recursos
Realizacién del producto
Medicién, andlisis y mejora

ounhkhwn-=

PARTE 5. OPTIMIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE
VENTA EN EMPRESAS MAYORISTAS DE
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ALIMENTACION

MODULO 1. ORGANIZACION DE PROCESOS DE VENTA
UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DEL ENTORNO COMERCIAL

1. Formulas y formatos comerciales.

2. Evolucion y tendencias de la comercializacién y distribuciéon comercial. Fuentes de informaciony
actualizaciéon comercial.

3. Estructuray proceso comercial en la empresa.

4. Posicionamiento e imagen de marca del producto, servicio y los establecimientos comerciales.

5. Derechos del consumidor

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA VENTA PROFESIONAL

1. Elvendedor profesional.
2. Organizacién del trabajo del vendedor profesional.
3. Manejo de las herramientas de gestién de tareas y planificacién de visitas.

UNIDAD DIDACTICA 3. DOCUMENTACION PROPIA DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Documentos comerciales

Documentos propios de la compraventa

Normativa y usos habituales en la elaboracién de la documentaciéon comercial.

Elaboracién de la documentacion

Aplicaciones informaticas para la elaboracién y organizacion de la documentaciéon comercial.

kN =

UNIDAD DIDACTICA 4. CALCULO Y APLICACIONES PROPIAS DE LA VENTA

Operativa basica de cdlculo aplicado a la venta

Calculo de PVP (Precio de venta al publico)

Estimacién de costes de la actividad comercial

Fiscalidad

Célculo de descuentos y recargos comerciales

Calculo de rentabilidad y margen comercial

Calculo de comisiones comerciales

Célculo de cuotas y pagos aplazados: intereses

Aplicaciones de control y seguimiento de pedidos, facturacidon y cuentas de clientes
10. Herramientas e instrumentos para el calculo aplicados a la venta

MODULO 2. TECNICAS DE VENTA

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESOS DE VENTA

N A WN =

o

1. Tipos de venta

2. Fases del proceso de venta
3. Preparacion de la venta

4. Aproximacion al cliente
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6. Caracteristicas del producto segun el CVP (Ciclo del vida de producto)
7. Elargumentario de ventas

UNIDAD DIDACTICA 2. APLICACION DE TECNICAS DE VENTA

Presentacion y demostracion del producto/servicio
Demostraciones ante un gran nimero de clientes
Argumentacion comercial

Técnicas para la refutacion de objeciones

Técnicas de persuasion a la compra

Ventas cruzadas

Técnicas de comunicacién aplicadas a la venta
Técnicas de comunicacion no presenciales

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 3. SEGUIMIENTO Y FIDELIZACION DE CLIENTES

1. La confianzay las relaciones comerciales

2. Estrategias de fidelizacion

3. Externalizacion de las relaciones con clientes: telemarketing
4. Aplicaciones de gestién de relaciones con el cliente (CRM)

UNIDAD DIDACTICA 4. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y RECLAMACIONES PROPIOS DE LA VENTA

1. Conflictosy reclamaciones en la venta
2. Gestion de quejas y reclamaciones
3. Resolucion de reclamaciones

MODULO 3. VENTA ONLINE
UNIDAD DIDACTICA 1. INTERNET COMO CANAL DE VENTA

1. Las relaciones comerciales a través de Internet
2. Utilidades de los sistemas online

3. Modelos de comercio a través de Internet

4. Servidores online

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO COMERCIAL DE PAGINAS WEB

Elinternauta como cliente potencial y real

Criterios comerciales en el disefio comercial de paginas web

Tiendas virtuales

Medios de pago en Internet

Conflictos y reclamaciones de clientes

Aplicaciones a nivel usuario para el disefo de paginas web comerciales: gestién de contenidos

MODULO 4. GESTION DE LA FUERZA DE VENTAS Y EQUIPOS
COMERCIALES

ounpkpwN-~
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UNIDAD DIDACTICA 1. DETERMINACION DE LA FUERZA DE VENTAS.

Definicién y conceptos clave.
Establecimiento de los objetivos de venta
Prediccién de los objetivos ventas.

El sistema de direccién por objetivos

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. RECLUTAMIENTO Y RETRIBUCION DE VENDEDORES

1. Elreclutamiento del vendedor

2. El proceso de seleccién de vendedores.
3. Sistemas de retribucién de vendedores.
4. La acogida del vendedor en la empresa.

UNIDAD DIDACTICA 3. LIDERAZGO DEL EQUIPO DE VENTAS

Dinamizacién y direcciéon de equipos comerciales.
Estilos de mando y liderazgo.

Las funciones de un lider.

La Motivacion y reanimacion del equipo comercial.
El lider como mentor.

AW

UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANIZACION Y CONTROL DEL EQUIPO COMERCIAL

Evaluacién del desempeno comercial

Las variables de control.

Los parametros de control.

Los instrumentos de control

Analisis y evaluacion del desempeno de los miembros del equipo comercial
Evaluacién general del plan de ventas llevado a cabo y de la satisfaccion del cliente.

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. FORMACION Y HABILIDADES DEL EQUIPO DE VENTAS

Necesidad de la formaciéon del equipo.
Modalidades de la formacion,

La formacion inicial del vendedor.

La formacion permanente del equipo de ventas.

N =

UNIDAD DIDACTICA 6. LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL EQUIPO COMERCIAL.

1. Teoria del conflicto en entornos de trabajo.
2. ldentificacién del conflicto.
3. Laresolucion del conflicto.

PARTE 6. EXPERTO EN INTERNACIONALIZACION
DE LA EMPRESA MAYORISTA DE ALIMENTACION
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MODULO 1. PLAN E INFORMES DE MARKETING INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DEL MARKETING INTERNACIONAL

1. El plan de marketing como instrumento de planificacién y control de la actividad comercial
internacional

Andlisis de la situacién

Diagnéstico: analisis DAFO

Establecimiento de los objetivos de marketing

Principales decisiones sobre el establecimiento de estrategias internacionales

LA e

UNIDAD DIDACTICA 2. PLAN OPERATIVO Y ACCIONES DE MARKETING INTERNACIONAL

1. El plan de accién de marketing

2. Asignacién presupuestaria de las acciones de marketing

3. El control del plan de marketing

4. Herramientas informaticas para la organizacién y planificacion de marketing internacional

UNIDAD DIDACTICA 3. BRIEFING DE PRODUCTOS Y/O MARCAS EN LA INTERNACIONALIZACION DE LA
EMPRESA

Concepto y funciones del briefing en el marketing
Determinacion de los objetivos de briefing

La eleccién de la estructura del briefing

Como realizar un briefing

La presentacion del briefing

MODULO 2. NEGOCIACION Y COMPRAVENTA INTERNACIONAL

UNIDAD FORMATIVA 1. INFORMACION Y GESTION OPERATIVA DE LA COMPRAVENTA
INTERNACIONAL

AN =

UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO ECONOMICO, POLITICO Y JURIDICO DEL COMERCIO INTERNACIONAL.

Comercio interior, exterior e internacional.

El sector exterior espafol

Balanza de Pagos y otras magnitudes macroecondmicas.
Organismos Internacionales

La integracién econémica regional. Principales bloques econémicos.
La Union Europea

oaunhkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 2. BARRERAS Y OBSTACULOS A LOS INTERCAMBIOS COMERCIALES
INTERNACIONALES.

1. Barreras arancelarias
2. Barreras no arancelarias
3. Medidas de defensa comercial
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UNIDAD DIDACTICA 3. FUENTES DE INFORMACION EN EL COMERCIO INTERNACIONAL.

Informacion de comercio internacional

Canales y fuentes de informacion en el comercio internacional
Buscadores y bases de datos online en el comercio internacional.
Gestion de la informacion de comercio internacional

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. BUSQUEDA Y GESTION DE CLIENTES Y PROVEEDORES EN COMERCIO
INTERNACIONAL.

Localizacion y busqueda de clientes/proveedores internacionales
Clasificacion de los clientes/proveedores y criterios de organizacion
Tipos de archivos de los clientes/proveedores

Confeccion de fichas y bases de datos de clientes y proveedores
Control de clientes/proveedores internacionales

Creacién de sistema de alertas de nuevos clientes/proveedores
Reclamaciones en las operaciones de compraventa internacional

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 5. CONDICIONES DE LA COMPRAVENTA INTERNACIONAL

1. Operaciones de compraventa internacional

2. Clausulas generales del contrato de compraventa internacional

3. Condiciones de entrega en el comercio internacional, INCOTERMS
4. Interpretacion practica de cada INCOTERM

UNIDAD DIDACTICA 6. ELABORACION DE OFERTAS EN COMERCIO INTERNACIONAL

1. Proceso comercial en las operaciones de compraventa internacional
2. Oferta internacional

3. Elementos de la tarifa de precios

4. Presentacion de la tarifa

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE PEDIDOS Y FACTURACION EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

Proceso documental de la operacion comercial
Orden de pedido

Preparacion del pedido. Lista de contenido
Factura proforma

Factura comercial

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACIONES INFORMATICAS EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL
COMERCIO INTERNACIONAL

1. Aplicaciones generales, funcién y utilidades
2. Aplicaciones especificas: descripciéon, funciones y utilizacién

UNIDAD FORMATIVA 2. NEGOCIACION Y CONTRATACION INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. NEGOCIACION DE OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL.

1. Preparacion de la negociacién internacional
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2. Desarrollo de la negociacion internacional

3. Técnicas de la negociacién internacional

4. Consolidacion de la negociacion internacional
5. Estilos de negociacién comercial

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE COMUNICACION Y RELACIONES COMERCIALES
INTERNACIONALES.

Los procesos de comunicacion y las relaciones comerciales

Tipos de comunicacion

Actitudes y técnicas en la comunicacién

La informacién telefénica y presencial. Transmisién y recepcién de mensajes
La comunicaciéon oral en las relaciones comerciales internacionales

La comunicacion escrita en el comercio internacional

Relaciones publicas en el comercio internacional

Internet como instrumento de comunicacién

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL.

1. Regulacién de la compraventa internacional
2. Reglas de la Cdmara de Comercio Internacional de Paris
3. El contrato de compraventa internacional

UNIDAD DIDACTICA 4. LOS CONTRATOS DE INTERMEDIACION COMERCIAL.

Intermediaciéon comercial internacional

Contrato de agencia

Contrato de distribucion

Seleccién de agentes y/o distribuidores en el exterior

Métodos de motivacién, perfeccionamiento y temporalizacion de la red de ventas internacional:
agentes comerciales, distribuidores y proveedores

nmnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 5. OTRAS MODALIDADES CONTRACTUALES EN EL COMERCIO INTERNACIONAL.

1. Contrato de transferencia tecnoldgica
2. Contrato de Joint venture
3. Contrato de franquicia

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ARBITRAJE COMERCIAL INTERNACIONAL

1. Vias de prevencion y resolucién conflictos derivados del contrato
2. Principales organismos arbitrales
3. El procedimiento arbitral internacional

MODULO 3. INGLES PROFESIONAL PARA COMERCIO
INTERNACIONAL

UNIDAD FORMATIVA 1. INGLES ORAL Y ESCRITO EN EL COMERCIO INTERNACIONAL
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UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL EN INGLES

1. Estructuras linglisticas y léxico relacionado con las operaciones de comercio internacional

2. Estructuras linguisticas y léxico relacionado con la contratacién y condiciones de la compraventa
internacional

3. Léxicoy fonética de las condiciones de entrega

UNIDAD DIDACTICA 2. PRESENTACIONES COMERCIALES EN INGLES

1. Estructuras liguisticas y lexico habitual en las presentaciones comerciales en ingles
2. Redaccion y documentacion complementaria para reforzar los argumentos de la presentacion
3. Simulacién de presentaciones comerciales orales en inglés

UNIDAD DIDACTICA 3. NEGOCIACION DE OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL EN INGLES

1. Estructuras lingtisticas y léxico habitual en procesos de negociacién del comercio internacional

2. Interaccion entre las partes de una negociacion comercial

3. Solicitud de concesiones, reclamaciones y formulaciéon de expresiones en situaciones de
negociacion

4. Férmulas de persuasién en una negociaciéon internacional

5. Simulacién de procesos de negociacion de exportaciones e importaciones de productos

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTEXTO SOCIOPROFESIONAL DE LAS OPERACIONES COMERCIO
INTERNACIONAL

1. Contenidos socioculturales y sociolingtiisticos en entornos profesionales internacionales

2. Elementos significativos en las relaciones comerciales y profesionales

3. Diferenciacion de usos, convenciones y pautas de comportamiento segun aspectos culturales de
los interlocutores

UNIDAD DIDACTICA 5. GIROS Y MODISMOS ADECUADOS AL CONTEXTO DEL COMERCIO
INTERNACIONAL

1. Aspectos de comunicacion no verbal segln el contexto cultural del interlocutor

UNIDAD FORMATIVA 2. DOCUMENTACION EN INGLES PARA EL COMERCIO
UNIDAD DIDACTICA 1. DOCUMENTACION DE GESTION COMERCIAL EN INGLES

Estructura linglistica y léxico de las ofertas y documentacién comercial internacional
Redaccion de acuerdos de operaciones de comercio internacional

Estructura linguistica y lexico de la facturacion de operaciones comerciales
Documentacion financiera y de medios de pago habituales

Pélizas de seguros de exportacién/importacién

Informes comerciales

Otros documentos comerciales en inglés

NouvkrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 2. REDACCION EN INGLES DE INFORMES Y CORRESPONDENCIA COMERCIAL

1. Usos habituales en la redaccién de textos en inglés comercial
2. Ofertasy presentacion de productos por correspondencia
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Reclamaciones

Prorroga

Cartas relacionadas con los impagos en sus distintas fases
Faxes

Correos electrénicos

Nouybhw

UNIDAD DIDACTICA 3. DOCUMENTACION Y GESTION ADUANERA EN CONTEXTOS INTERNACIONALES

1. Fuentes de informacién aduanera en inglés: la Organizacion Mundial de Aduanas e informacion
institucional aduanera de otros paises

2. Interpretacion de términos y expresiones en documentos aduaneros

Liquidacién de impuestos

4. Certificaciones y homologaciones internacionales

w
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

Llamadme gratis jMatricularme ya!

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q +34958050200
formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

@XOm®
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