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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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Master en Gestion y Organizacion de Eventos, Protocolo y Relaciones
Institucionales + Titulaciéon Universitaria

DURACION
0725 horas

MODALIDAD
0Online

CREDITO
05 ECTS

CENTRO DE FORMACI()N:
Euroinnova International
Online Education

SROINNO,
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EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Doble Titulacién: - Titulacion de Master en Gestién y Organizaciéon de Eventos, Protocolo y
Relaciones Institucionales con 600 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL
ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién Espainola de Escuelas de Negocios) y
reconocido con la excelencia académica en educacién online por QS World University
Rankings - Titulacién Universitaria en Relaciones Institucionales con 5 Créditos Universitarios
ECTS con 125 hora. Formacién Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos
oposicion de la Administracién Publica.

CUALIFICAZ

ﬂn Titulacién Expedida por G Titulacion Avalada para el
) EURODINNOVA  uroinnova International Desarrollo de las Competencias
te\s INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION Online Education 4 profesionales R D 1 mzm
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibirad por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos

propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el

nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del

profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional

para la Formacién a Distancia de la UNESCO).

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccion General Firma del Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

www.euroinnova.edu.es
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DESCRIPCION

fe 1) euroINNOVA

&  INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Este Master en Gestion y Organizacién de Eventos, Protocolo y Relaciones Institucionales le
ofrece una formacién especializada en la materia. Si quiere desenvolverse de manera
profesional en el entorno del protocolo o en la organizacion de eventos, con el Master en
Gestion y Organizacion de Eventos, Protocolo y Relaciones Institucionales podréa adquirir los
conocimientos necesarios para conocer las técnicas para mejorar las relaciones
institucionales, las competencias necesarias para realizar cualquier tipo de evento siguiendo
el protocolo especifico a cada situacion.

OBJETIVOS

Los objetivos que se pretenden alcanzar en el presente Master Organizacion de Eventos son
los siguientes: Adquirir conocimientos sobre la comunicacién en el protocolo empresarial.
Organizar congresos. Llevar a cabo una organizacion de actos y eventos. Aprender las
técnicas de ordenacién de actos, tanto las presidencias, precedencias, las recepciones, las
despedidas como la organizacién de mesas. Realizar una a planificacién estratégica de los
actos oficiales y corporativos. Gestionar a todos los niveles las relaciones institucionales en
el dmbito empresarial, deportivo, académico, militar, religioso y de la administracién publica.
Planificar, estructurar y gestionar un departamento de protocolo. Conocery aplicar de forma
reflexiva reglas y técnicas de protocolo para cualquier tipo de actos. Desarrollar en
profundidad el concepto de Publicidad. Identificar el papel de la publicidad en la empresa.

A QUIEN VA DIRIGIDO

El presente Master en Gestion y Organizacién de Eventos, Protocolo y Relaciones
Institucionales estd dirigido a a cualquier persona que tenga interés en el entorno
empresarial y desee especializarse en las funciones de las relaciones institucionales, en la
realizacion de eventos y en el protocolo y la publicidad de eventos oficiales.

PARA QUE TE PREPARA

Este Master en Gestién y Organizacion de Eventos, Protocolo y Relaciones Institucionales le

. AENOR || AENOR [ECEEEES
www.euroinnova.edu.es {IQNET
(o | [oowom | * LTD
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prepara para realizar estrategias que favorezcan las relaciones institucionales gracias a la
relacion directa con los grupos o instituciones, adquiriendo las técnicas para organizar un
acto o evento empresarial oficial siguiendo el protocolo debidamente.

SALIDAS LABORALES

Una vez finalizada la formacion en el presente master, habras adquirido los conocimientos y
habilidades que te permitiran ejercer profesionalmente en los siguientes sectores:
Relaciones institucionales, Relaciones Publicas, Gestién y Direccién de Empresas, Experto en
Protocolo, Agencias de Comunicacién, Organizaciéon de Eventos y Convenciones y Congresos.

AENOR j§] AENOR .
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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MATERIALES DIDACTICOS
—— |

e Manual tedrico: Protocolo Social e
Institucional

e Manual tedrico: Organizaciéon de Eventos de
Marketing y Organizacion

¢ Manual tedrico: Plan de Medios de
Comunicacién e Internet

¢ Manual tedrico: La Comunicaciony La
Publicidad

¢ Manual tedrico: Relaciones Institucionales

e Manual teérico: Organizacién de Actos
Oficiales y Empresariales

e Paquete SCORM: Organizacién de Eventos * Envio de material diddctico solamente en Espana.
de Marketing y Organizacion

¢ Paquete SCORM: Plan de Medios de
Comunicacién e Internet

¢ Paquete SCORM: La Comunicaciény La
Publicidad

¢ Paquete SCORM: Protocolo Social e
Institucional

¢ Paquete SCORM: Relaciones Institucionales

¢ Paquete SCORM: Organizacién de Actos
Oficiales y Empresariales

AENOR | AENOR [N
www.euroinnova.edu.es sooe | {IQNET
(oo | [omr | * LTD
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FORMAS DE PAGO _—

i E;Jnestfae?:nizgd'to' (\ Y Matrictlate en comodos

- : = o Plazos sin intereses.

- Paypal. bizum

- Bizum.

- PayU' ama;on .

— Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL % Innovapay

FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM s UCAV

UNIVERSIDAD |1
CATOLICA DE MURCIA DE F“\

SVERSy,
§
=

www.ucavila.es

N3 UNIVERSIDAD H
|Im 4 udima
EBRIJA

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

utc &£@ ™N.oTus UANE UTEG::..

Universidad Tres Culturas

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL

* X %

< B
1 | a gt Junta
c a de Andalucia

. Unién Europea

@“ W UDAVINCI @ ecampus

FONDO
AENO

EUROPEO

CERTIFIED
ASSOCIATE

wliNet @ "‘
W Adobe

150 9001

®x°cechr ©

CONFIANZA
INLIN

iyl Google

ffice :
Accredited Technical Associate .': or E d u Catl on

aMaDEus S |38
software Specialist HP ExpertONE

Your technology partner

J Microsoft®
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:
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Programa Formativo

PARTE 1. RELACIONES INSTITUCIONALES

UNIDAD DIDACTICA 1. COMUNICACION EMPRESARIAL

Introducciéon a la comunicacion en la empresa
Proceso y elementos de la comunicaciéon

La calidad de las comunicaciones empresariales
Tipos de comunicaciones: Internas y externas
Tipologias de comunicacién empresarial

mhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. POLITICAS DE COMUNICACION INTEGRAL EMPRESARIAL

1. PCl o politicas de comunicacién integral

2. Formacion en comunicacién de los directivos

3. Organizaciéon de actos publicos

4. Actitudes y comportamientos ante medios de comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 3. INICIACION A LA NEGOCIACION

Definiciéon de negociacién
Caracteristicas generales de la negociacion
Elementos fundamentales
Proceso de negociaciény fases principales

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIAS Y TECNICAS FUNDAMENTALES DE NEGOCIACION

1. Definicion de estrategias en negociacion
2. Técnicasy tacticas de negociaciéon
3. Elementos practicos de la negociacion

UNIDAD DIDACTICA 5. LA IMPORTANCIA DEL SUJETO NEGOCIADOR

1. Caracteristicas de la personalidad del negociador

2. Habilidades fundamentales que debe desarrollar todo negociador
3. Propiedades del sujeto negociador

4. Tipos de sujetos negociadores

UNIDAD DIDACTICA 6. APROXIMACION AL PROTOCOLO

1. ;Qué es el protocolo?
2. Elsesgo cultural en el protocolo
3. Actos publicos/Actos privados

www.euroinnova.edu.es
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4. Normativa sobre protocolo
5. Protocolo y sector privado
6. Tipos de protocolo

UNIDAD DIDACTICA 7. PROTOCOLO EN LA ADMINISTRACION LOCAL

Introducciéon a la Administraciéon Local

Entidades de la Administracion Local

Competencias y potestades en la Administracion Local
Financiacién de la Administracién Local

Simbolos en la Administracién Local y su protocolo de actuacion
Protocolo y vida local

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACION DEL PROTOCOLO EN ACONTECIMIENTOS LOCALES
COMUNES

Precedencias en la legislacion estatal y autonémica
Hermanamiento entre ciudades

Condecoraciones de la Administracién Local
Tomas de posesién de alcaldes

Inauguraciones y discursos

Visitas protocolarias

Fiestas locales

Celebracion de bodas civiles

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 9. CLASIFICACION DE EVENTOS EMPRESARIALES

1. Cémo se planifica un acto publico
2. Tipos de eventos
3. Laseguridad en los actos

UNIDAD DIDACTICA 10. ORGANIZACION DE CONGRESOS (1)

Precongreso

El congreso: dias previos y celebracién
La candidatura

El Comité Organizador
Definicién del Congreso
Naturaleza del congreso
Objetivos

Participantes

Eleccion de sede y fechas
10. Laimagen

11. Medios

12. Comité de Honor

O N AWM=

0

UNIDAD DIDACTICA 11. ORGANIZACION DE CONGRESOS (1)

1. Las Secretarias del Congreso

www.euroinnova.edu.es
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2. Financiacién del congreso
3. Postcongreso

UNIDAD DIDACTICA 12. INVITACIONES, PRESIDENCIAS Y PRECEDENCIAS

Las invitaciones

Las mesas

Las presidencias

Las precedencias
Colocacion de los invitados

kN =

UNIDAD DIDACTICA 13. LAS RELACIONES PUBLICAS

Introduccion

Concepto y definicion de relaciones publicas

Elementos de las relaciones publicas

Andlisis de los publicos

El contexto econémico empresarial actual: las relaciones publicas como practica de la
responsabilidad social

Implicaciones del marketing social en las relaciones publicas

La integracién de las relaciones publicas en el plan de comunicacion

La efectividad y la investigacion en las relaciones publicas

Andlisis del posicionamiento segun Ries y Trout: publicidad vs relaciones publicas

PARTE 2. ORGANIZACION DE ACTOS
OFICIALES Y EMPRESARIALES.

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS BASICOS DE ORGANIZACION. LAS RELACIONES
PUBLICAS

vhwn =

v eoNo

1. Protocolo en la organizacién de actos
1. - Normativa sobre protocolo de actos oficiales
2. - Tipos de protocolo en la organizacién de actos
3. - Necesidad de un protocolo empresarial

2. Definiciény concepto de Relaciones Publicas
1. - Concepto de Relaciones Publicas
2. - Relacién con otras disciplinas
3. - Principales actividades de los profesionales de las Relaciones Publicas

3. Cémo montar una operacion de Relaciones Publicas
1. - Investigacion

. - Objetivos de las Relaciones Publicas

. - Estrategia

. - Plan o programa de Relaciones Publicas

. -Implementacién

. -Seguimiento

. - Evaluacién

Nou b~ WDN
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UNIDAD DIDACTICA 2. LA ORGANIZACION DE ACTOS OFICIALES Y EMPRESARIALES;
TIPOLOGIA

Importancia de los tipos de actos para la organizacion
Actos oficiales

Actos privados

Tipologia de actos

Diferenciacién entre acto y evento

kN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ELEMENTOS FUNDAMENTALES EN LA ORGANIZACION DE ACTOS

El proyecto protocolario

Fuentes y medios de acceso a la informacién

Criterios de seleccién de servicios, prestatarios e intermediarios
Negociacién con proveedores

Infraestructuras especializadas para reuniones, actos y exposiciones
Personas invitadas

La puntualidad

NouhkhwN =

UNIDAD DIDACTICA 4. LA IMAGEN Y LA COMUNICACION EN LA ORGANIZACION DE ACTOS

1. Imagen en la sociedad actual
2. Estructura de una propuesta tipo paraimagen en protocolo y usos sociales
3. Indumentaria para actos sociales
1. - El uniforme diplomatico
2. - Condecoraciones
3. - Colocacién de las condecoraciones
4. Técnicas de comunicaciény habilidades sociales aplicadas al protocolo
1. - Técnicas de comunicacion
2. - Habilidades sociales
5. Las férmulas de tratamiento
1. - Uso del tratamiento “usted”
2. - Uso de los tratamientos “don/dona” y “sefor/senora”
3. -Uso del “tuteo”
6. Saludosy despedidas
1. - Cémo se saluda
. - Estrechamiento de manos
. -El abrazo
. - El “beso social”
. -Beso en lamano
. -Lareverencia
. - Las despedidas
7. Las presentaciones

Nou bk~ WDN

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE ORGANIZACION DE ACTOS

1. La organizacién del acto
2. Programacion de la logistica y de los recursos humanos
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3. Programacién de ofertas pre y post evento en funcion de la tipologia de los
participantes
4. Equipamientos necesarios y medios materiales para la realizaciéon de actos y eventos

UNIDAD DIDACTICA 6. LA PRESIDENCIA Y LA PRECEDENCIA

Presidencias y precedencias en la legislacion estatal y autonémica

Clasificaciéony presidencia de los actos

Normas de precedencia

Precedencia de autoridades en los actos oficiales de caracter general

Ordenacion de Instituciones y Corporaciones en los actos oficiales de caracter general
Normas adicionales

Presidencias y precedencias en actos empresariales

Nounbkbwn =

UNIDAD DIDACTICA 7. DISENO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION. PLANIFICACION

Planificacion del proyecto de un acto

Comitésy secretarias

Gestion de colaboraciones y patrocinios

Soportes y medios para ofrecer informacion del evento
Difusion del evento

Estructura organizativa de un equipo de gestion de actos
Funciones y responsabilidades

Procedimientos e instrucciones de trabajo

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 8. LA ORGANIZACION DE ACTOS OFICIALES; RELIGIOSOS,
UNIVERSITARIOS, MILITARES, DEPORTIVOS

Organizacion de actos

Actos oficiales

Actos religiosos

Actos universitarios

Actos militares

Actos deportivos

DIDACTICA 9. LA ORGANIZACION DE ACTOS EMPRESARIALES; FERIAS, CONGRESOS,

ENTIDADES PRIVADAS

Empresariales y entidades privadas
9. Ferias y exposiciones

10. Congresos

NouhkhwN=

®

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION DE LA CALIDAD EN LA ORGANIZACION DE ACTOS
OFICIALES Y EMPRESARIALES

1. Pardmetros que definen la calidad en las distintas fases del proceso sobre protocoloy
usos sociales

2. Métodos para valorar la calidad de los procesos de asesoramiento sobre protocoloy
usos sociales

3. Métodos para el control de calidad en: La atencion al cliente
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1. - Las fases del proceso
2. - El trabajo de los especialistas colaboradores

PARTE 3. PROTOCOLO, COMUNICACION Y
PUBLICIDAD

MODULO 1. LA COMUNICACION Y LA PUBLICIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA COMUNICACION

1. Importancia de la Comunicacién

2. Introduccién al Marketing

3. Aspectos Fundamentales del Marketing

4. Comunicacién Integral de Marketing (CIM)

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PUBLICIDAD

Introduccioén a la Publicidad

Aspectos importantes de la Comunicacién en Publicidad
Las Técnicas de Comunicacion en Aspectos Publicitarios
Publicidad en la Empresa

Agencias de Publicidad

Los Medios Publicitarios ATL (Above The Line)

Los consumidores y el mercado actual

Publicidad: Las estrategias generales

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 3. FUNDAMENTOS DE LA CREATIVIDAD EN EL MERCADO PUBLICITARIO

Introduccioén a la Creatividad

El trabajo en el mundo creativo publicitario
El briefing creativo

Medio Digital, avances en creatividad

La técnica del copywriting

Distintas técnicas de Publicidad

El packaging

El portafolio creativo

MODULO 2. EXPERTO EN PROTOCOLO SOCIAL E
INSTITUCIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL PROTOCOLO

N AWM=

1. (Qué es el protocolo?
2. Actos publicos/Actos privados
3. Normativa sobre protocolo
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4. Tipos de protocolo
UNIDAD DIDACTICA 2. AMBITOS DESTACADOS EN EL PROTOCOLO

Ambito Universitario

Los espectaculos publicos
Ambito Judicial

Ambito Militar
Corporaciones Locales
Ambito Empresarial
Ambito Social

Nounbkhwn =

UNIDAD DIDACTICA 3. PROTOCOLO SOCIAL

Introduccion

Las férmulas de tratamiento

Saludos y despedidas

Las presentaciones

La puntualidad

El vestuario

Ceremoniales y costumbres sociales mundiales

Nounbkbwn =

UNIDAD DIDACTICA 4. PROTOCOLO INSTITUCIONAL |

Elementos y simbolos del Estado
Las Comunidades Auténomas
Titulos nobiliarios

Los tratamientos honorificos

Las condecoraciones

vhwnNn =

UNIDAD DIDACTICA 5. PROTOCOLO INSTITUCIONAL II

Introduccién. La Casa Real

La Familia Real

Simbologia Real

Atribuciones reales

Honores correspondientes a la Corona

La Casa Real y las relaciones con la Corona

oukhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. PROTOCOLO Y BUENAS COSTUMBRES EN LA MESA

1. Introduccion

2. Preparacion de las mesas como anfitrién
3. Co6mo comportarnos en un restaurante
4. Ubicacion de las mesas

UNIDAD DIDACTICA 7. PROTOCOLO EN LA EMPRESA

1. Necesidad del protocolo en la empresa
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Seleccionary colocar invitados en los actos
Las reuniones de negocios

Agasajos en los negocios

Exhibiciones comerciales

Inauguracién de empresa

Visita a empresa

Entrega de distinciones empresariales
Viaje de negocios

Negociacién con delegaciones

MODULO 3. ORGANIZACION DE EVENTOS DE MARKETING Y
COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION.

COVXNOULA~WDN

—

1. Imagen y de comunicacion de la empresa:
1. - Mecenazgo, patrocinio y colaboracién.
2. - Consolidacion de marcas y productos.
2. Eventos en marketing y comunicacion:
1. - Ferias.
2. - Actos promocionales.
3. - Actos institucionales.
4. - Congresos.
5. - Recepciones.
6. - Ruedas de prensay otros eventos.
3. Documentacién interna de planificacion.
1. - Cronograma y Organizacién de eventos.
2. - Planos, informacién practica.
3. - Seguridad del evento.
4. Atencion especial a autoridades.
5. Comunicacién de eventos entre otros:
1. - Correspondencia.
2. - Publicidad del evento.

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION Y CONTRATACION DE ESPACIOS, MEDIOS Y PERSONAS
PARA EVENTOS.

1. Selecciény negociacion de ofertas.
1. - Especificaciones del lugar, material y equipo necesario.
2. - Lugares de celebracion.
3. - Proveedores de servicios.
2. Contratacion de prestacion de lugares o alquiler de medios.
1. - Contratacion de servicios de logistica y catering del evento.
2. - Contratacién de otros medios de apoyo al evento.
3. Organizacion de recursos humanos y materiales para el desarrollo de eventos:
1. - Personal para el evento.
2. - Contrataciény transmisién de instrucciones y normas.

www.euroinnova.edu.es
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4. Practicas habituales en la organizacion y gestion de eventos de marketing y
comunicacion.
1. - Utilizacién de aplicaciones informaticas en la gestién de eventos.

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE EVENTOS DE MARKETING Y
COMUNICACION.

1. Supervision y seguimiento de eventos.
1. - Control de participantes.
2. Coordinacion de recursos y proveedores: puntualidad, protocolo, seguridad y
coordinacién de servicio técnico.
Repercusion en los medios y Dossier de prensa.
4. Calidad en los servicios de gestién de eventos.
1. - Tratamiento de las reclamaciones y quejas.
2. -Incidencias y actuaciones ante las desviaciones e imprevistos.
5. Evaluacién de servicios requeridos por los eventos.
1. - Elaboracién de informes de actos y eventos.
2. - Indicadores de calidad del evento.
3. - Cuestionarios de satisfaccién.
6. Utilizacién de aplicaciones informaticas en la gestion de la calidad de eventos.

PARTE 4. PLAN DE MEDIOS DE
COMUNICACION E INTERNET

UNIDAD DIDACTICA 1. REGULACION Y CODIGOS DEONTOLOGICOS EN PUBLICIDAD.

w

1. Normativa en materia de publicidad y derechos del consumidor.
2. Diferenciacion de conceptos clave:
1. - Publicidad ilicita.
2. - Publicidad subliminal.
3. - Publicidad engafnosay desleal.
3. Regulacién publicitaria en Internet.
4. Cédigos deontoldgicos en el sector.

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DEL PLAN DE MEDIOS Y SOPORTES PUBLICITARIOS.

1. Plan de medios:
1. - Concepto.
2. - Caracteristicas y elementos de planificacion.
2. Medios, formasy soportes de publicidad y comunicacion:
1. - Diferenciacion de medios, soportes y formas publicitarias.
2. - Publicidad convencional y no convencional.
3. -Internet como medio publicitario y de relaciones con clientes.
3. Modelos de planes de medios:
1. - Fuentes de informacion e investigacion de medios de comunicacién.
2. - Caracteristicas y diferencias.
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3. - Obtencion del ranking de soportes: audiencia, costes, rentabilidad, afinidad,
etc.
4. - Cuadro de mando de una campana publicitaria.
4. Criterios de eleccién de medios y soportes:
1. - Segln producto.
2. - SegUln publico objetivo: targets.
3. - Evaluacién de perfiles y clientes potenciales y objetivos del plan de medios.
4. - Tarifas y otros criterios de eleccion del mix del plan de medios.
5. Formas especificas de publicidad en Internet:
1. - Banners, Inserciones, Enlaces patrocinados, e-mails comerciales, contenidos a
medida, entre otros.
2. - Efectividad sobre otras formas y canales publicitarios tradicionales.

UNIDAD DIDACTICA 3. EJECUCION Y CONTRATACION DEL PLAN DE MEDIOS.

1. Calendario de inserciones publicitarias:
1. - Representacion grafica del plan de medios.
2. Presupuesto del plan de medios:
1. - Confeccién del presupuesto total y desglosado por periodos y por medios.
2. - Recomendaciones para la compra de espacios en medios.
3. - Optimizacion del plan de medios.
3. Ejecucion del plan de medios.
1. - Relaciones entre agencias y anunciantes.
2. - Relaciones entre agencias y los medios.
4. Contratacion de insercionesy desarrollo de campanas publicitarias.
1. - El contrato de publicidad.
2. - El contrato de difusiéon publicitaria.
3. - El contrato de creacién publicitaria.
4. - El contrato de patrocinio.
5. - La contratacién «on line».
6. - Facturacion.
5. Cursaje de emisién:
1. - Gestion eficiente del cursaje de emision.
2. - Elaboracién de 6rdenes de cursaje.
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International Online Education

Esta es tu Escuela
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. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!

AENOR || AENOR [ECEEEES

www.euroinnova.edu.es


https://euroinnova.edu.es/master-organizacion-de-eventos/#solicitarinfo
https://euroinnova.edu.es/master-organizacion-de-eventos/#matriculacion
https://euroinnova.edu.es/master-organizacion-de-eventos
https://euroinnova.edu.es/master-organizacion-de-eventos/#solicitarinfo

